Curso de Formação de Responsáveis Técnicos para Clínicas e Petshops

Exercício de Compreensão 1
 Um empreendedor famoso está prestes a abrir 14 novos pontos de venda em todo o estado(franquia).

Você, então foi contratado como um gestor de responsabilidade técnica, e deverá realizar treinamentos de todos os funcionários para todos os setores existentes na loja (vendedores, banhistas, tosadores).

a) O que você considera importante abordar neste treinamento? 

b) Em relação ao universo da Responsabilidade Técnica, qual seria seu conjunto de procedimentos para que todas as lojas seguissem um padrão uniforme dentro da legislação e da funcionalidade operacional?

c) Como vc faria o controle desse trabalho? Que ferramentas utilizaria?

